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 לאור מגיפת הקורונה   בקשה לאישור הסדר פשרה 

עוזר המבקש,   " )להלן   ששון  והמשיב המבקש :  בע"מ  ,  ה "(,  אילת  הקרח  פארק  " ) חברת  ארק  פ להלן: 

  " הסכם הפשרה " לן:  לה )   "( מתכבדים להגיש לאישורו של בית המשפט הנכבד את הסכם הפשרה הקרח 

 .  שגובש בין הצדדים   "( ההסכם או " 

 הוראות פרוצדורליות שונות הנוגעות למנגנון האישור מופיעות בפרק הסיכום לבקשה.  

 : ואלו נימוקי הבקשה 

  ה המשיב עיקרי התובענה והסעדים הנתבעים בה, עיקרי טענות   . א 

 והשלב בו נמצא ההליך 

את   הגיש  6.2.20ביום   . 1 התביעה   המבקש  ייצו ו   כתב  תובענה  לאישור  "   גית הבקשה  בקשת  )להלן: 

  . נוספות אחרות  משיבות    חמש   וכנגד   פארק הקרח   - המשיבה בהליך דנן  כנגד  (  " האישור המקורית 

שהינו ערוץ הפרסום העיקרי    מפרסמות באתר האינטרנט שלהן אינן  המשיבות    נטען, כי בבקשה  

הנחה    1.6.20יום  החלטה מ ב   . , בקניונים שבבעלותן יות ו את התאמות הנגישות לאנשים עם מוגבל 

יותר   כי   זה   מותב נכבד  פרד כנגד כל  ולהגיש בנ   למחוק את בקשת האישור המקורית   לטעמו נכון 

פרדים והמשיך  פיצל את ההליך לחמש הליכים נ המבקש  אחת ואחת מהמשיבות וכך פעל המבקש. 

כתבי הטענות המתוקנים   בנפרד ייחסים  המת בהליך החל מהמצאת  וזאת    לכל אחת מהמשיבות 

   . מתארת נסיבות שונות ביחס למשיבות השונות קורית  בקשת האישור המ ש משום  

המבקש   17.8.20  ביום  . 2 ה   הגיש  כנגד    אישור ל   מתוקנת ה ה  בקש את  ייצוגית  הקרח  תובענה  פארק 

מול באילת  - פארק הקרח, שמפעילה את קניון אייס נטען כי    הבקשה   במסגרת   . "( הבקשה "   )להלן: 

שהינו ערוץ    לא פרסמה באתר האינטרנט שלה   שהמשיבה הטענה המרכזית הינה   (, " הקניון "  )להלן: 

כי  .  שקיימים בקניון   נגישות ה הסדרי והתאמות  את    הפרסום העיקרי  במהלך חודש  המבקש טען 

18.10.21 
 5בקשה מספר 

 

 

 בבית המשפט המחוזי  

 תל אביב 
                   28114-02-18ת"צ         

 אניסמן - מיכל עמיתבפני כבוד השופטת         

 : המבקש

 

 

 ששון עוזר  
 טל לביא ע"י ב"כ עוה"ד 

 , תל אביב 4י.ד. ברקוביץ  רח' 
 03.036091933; פקס': 03.6092933טל': 

   -נ ג ד  -               

 חברת פארק הקרח אילת בע"מ   : המשיבה
 ע"י ב"כ ממשרד עוה"ד עמר רייטר ז'אן שוכטוביץ ושות' 

   5120261בני ברק , , מגדל צ'מפיון30ששת הימים דרך 
 03.6019602; פקס': 03.6019601טל': 



- 2 - 

שות מתאימים  י מראש היכן קיימים הסדרי נג   כדי ללמוד האינטרנט  ביקר באתר  הוא    2020ינואר  

,  34ות את תקנ  הפרה   פארק הקרח בכך   , לטענתו . פרטים אלו לוקים בחסר , אך הוא גילה כי בקניון 

  2013- תשע"ג ה תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות לשירות(,  ל   ה' 35- ו   35

 " הנגישות )להלן:  הקובע תקנות  אינטרנט ו "(,  אתרי  הנגשת  חובת  מיום  ופרסומה    ת  )החל 

26.10.17 ) . 

  1998  - תשנ"ח  ה   שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, חוק  ל   נ"א 19ס'    להפרת טען  המבקש    , כן כמו   . 3

וכן הפרת    לפקודת הנזיקין )נוסח חדש(   63על פי ס'  חובה חקוקה  הפרת  ,  "( ן יו וו ש ה חוק  : " )להלן 

 . לחוק יסוד כבוד האדם וחירותו   2ס'  

לבקשה, הצדדים באו ביניהם בדברים והגיעו להסכמה על    פארק הקרח עוד לפני שהוגשה תשובת   . 4

 מתווה של הסכם פשרה, כפי שיפורט להלן. 

לפיה דין בקשת האישור    פארק קרח הובאה בפני המבקש עמדת השיחות שקיימו הצדדים, במהלך   . 5

 (: פארק הקרח להידחות, בין היתר מהטעמים הבאים )שאינם ממצים את טענות  

התייתרה  . א  האישור  הסדרי    כדין   פורסמים מ קניון  ה של    האינטרנט   אתר ב   –   בקשת  כלל 

חבה    הנגישות  הקרח בהן  הדין.    פארק  פי  הקרח על  קיום    פארק  על  יתרה  הקפדה  מקפידה 

עם   אנשים  של  זכויותיהם  ועל  החוק  כן.    מוגבלות הוראות  לעשות  כמובן  בין  ותמשיך  כך, 

היתר, פארק הקרח פעלה לבצע את כל ההנגשות הפיזיות החלות עליה בקניון עצמו, בהתאם  

האישור(.   בבקשת  אחרת  טענה  כל  )ואין  כן,  לדין  האישור  כמו  בקשת  לקבלת  בסמוך  כבר 

המתוקנת(  האישור  בקשת  הוגשה  בטרם  )ועוד  הקרח   המקורית  את    פארק  לפרסם  פעלה 

באתר מפורסמות    טרם פתיחת הליך זה.   נושא בא על פתרונו כך שה הסדרי הנגישות באתר,  

  פירוט )מעליות, תאי שירותים וכיו"ב(.    התאמות הנגישות שקיימות בו דרכי הגישה לקניון ו 

 . 1  נספח כ כפי שניתן לראות, מהתיעוד מתוך האתר מצורף  ,  ההנגשה באתר ובקניון 

מייחסת חשיבות לנושאי הנגישות  פארק הקרח  התנהלות פארק הקרח המתוארת, מלמדת כי  

ומקפידה על עמידה בהוראת הדין. לבטח שאין מדובר בבעלת דין שבחרה להתעלם מנושא  

   הנגישות והחובות החלות עליה בקשר לכך.  

ונזכיר  כי  נשוב  האישור  ,  בקשת  הוגשה  בו  הקרח במועד  הסדרי  כבר    פארק  את  פרסמה 

 אותו תיקון לא מוזכר ולו ברמז.   – . למרות זאת, בבקשת האישור המתוקנת  הנגישות באתר 

בכל מקרה, משעה שהסעד המבוקש בבקשת האישור הוסדר, אין תועלת בהמשך בירורה, כך  

דחייתה.  על  להורות  ב   שיש  למשל  נקבע  חוגלה - לב   51048-11-14צ  " ת כך  נ'  קימברלי  - ארי 

לא הודתה בחובתה לתקן את דרכיה והתנהלה    המשיבה ( הגם ששם  9.4.17  )נבו   שיווק בע"מ 

 בדרך דיונית לא הוגנת: 

(  2)א()8הבסיס המשפטי לדחיית בקשת אישור אשר מיצתה את עצמה, הוא סעיף  "
צחק ענבר, בת"צ  לחוק תובענות ייצוגיות )השוו לפסק דינו של סגן הנשיא, השופט י

)ניתן ביום    13אמיתי נ' בנק לאומי לישראל בע"מ, פיסקה  -גרדשטיין  64189-09-14
((. סעיף זה מורה שתנאי לאישור תובענה כייצוגית הוא שבית המשפט  31.8.2016

ימצא כי "תובענה ייצוגית היא הדרך היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות  

 1 נספח
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הגשת התובענה תוקן הליקוי באופן מלא, דהיינו פשיטא כי אם בעקבות  הענין".  
הוסדרה חוקיות התנהלות המשיבה מעתה ואילך, וניתנה תשובה הולמת למחדלי  
העבר, כך שאין עוד תועלת בהמשך ניהולה של התובענה, הרי שאישור תובענה 

במחלוקת להכרעה  יעילה  דרך  אינו  כי  כייצוגית  נטען  בתובענה  אם  למשל,  כך,   .
ה ביתר סכום מסוים מחברי הקבוצה, והמשיבה הבהירה כי הגביה  המשיבה גבת

נפסקה, בתוספת    האמורה  בעבר,  שנגבו  הסכומים  מלוא  את  תשיב  כי  והודיעה 
כל תועלת בהמשך ניהול התובענה, ויש    הפרשי הצמדה וריבית מלאים, הרי שאין

 .רחהלדחות את בקשת האישור, תוך זיכוי המבקש ובא הכוח המייצג בגמול ושכר ט

העלות  ואולם  מלא,  אינו  הליקוי  תיקון  כאשר  גם  להגיע  ראוי  דומה  למסקנה 
הכרוכה בדיון בתובענה כייצוגית עולה על התועלת שתופק על ידי הקבוצה והציבור  

. התובענה שלפניי שייכת לקבוצת מקרים אחרונה זו. הסימון הלקוי  מהמשך ההליך
ה לכל  ביחס  הראויה,  במהירות  לא  אם  גם  משווקים.  תוקן,  שעדיין   . ...מוצרים 

ההחלטה שלא לאשר את ניהול התובענה כייצוגית מהטעם שמיצתה את  ויודגש,  
הוא   נהפוך  סרק.  הליך  היה  שההליך  משמעה  אין  ההליך    –עצמה,  כי  משמעה 

במילים   טעם בהמשך התנהלותו.  עוד  אין  כן  ועל  ככולם,  רובם  יעדיו,  השיג את 
אינה  האישור  בקשת  דחיית  כך    אחרות,  על  אלא  התובענה,  כישלון  על  מעידה 

 "  .שיעודה הוגשם

ב  הדין  בפסק  שנאמרו  הדברים  לעניינו  יפים  לאומי    64189-09-14ת"צ  כן  בנק  נ'  אמיתי 

, שם נדחתה בקשת אישור תוך שנקבע כי התחייבות המשיבות  ( 31.8.16  )נבו   לישראל בע"מ 

התביעה הייצוגית אינה הדרך היעילה  לשיפור פעולותיהן בעתיד מספיקה על מנת לקבוע כי  

 וההוגנת וכי ההתדיינות בתיק מיצתה עצמה: 

הרי שהצהרות המשיבים מבטיחות,    – "אשר להסדרת התנהלות המשיבים בעתיד  
הדיגיטליות   שהעמדות  לכך  מודעים  יהיו  הסניפים  באי  כל  כי  ובראשונה,  בראש 

המשיבים הבהירו  זה  ובהקשר  העמלות,  תעריפוני  את  או    כוללות  המדבקות  כי 
השלטים שיוצבו על גבי עמדות המידע יהיו לא רק "נראים לעין" אלא גם "במקום  
בולט לעין". לא למותר להזכיר, כי מיצוי ההליך לא היה מאפשר להורות למשיבים  
דיונית   מסגרת  ליצור  טרחו  לא  המבקשים  שהרי  זו,  בצורה  העמדות  את  לשלט 

שהיה הוא שיהיה" אינה ממין העניין, שהרי  לעיסוק בנושא זה. אף הטענה כי "מה  
חשש כי משיב לא יקיים פסק דין שיינתן נגדו אינו מהווה נימוק שלא לתת את פסק  

כספית,    ...  הדין. ייצוגית  תביעה  דנן  במקרה  לאשר  האפשרות  חוסר  בהינתן 
בהתחשב באי התייחסות המבקשים לעמדות הדיגיטליות במסגרת בקשת האישור,  

אשר אני הופך אותן לחלק בלתי    –רותיהם דלעיל של המשיבים  על בסיס הצהו
אני סבור    –חודשים    3נפרד מפסק דיני זה תוך העמדת המועד להשלמת ביצוען על  

( לחוק תובענות  2)א()  8כי ההתדיינות בתיק זה מיצתה את עצמה. בלשון סעיף  
ההתנהלות  ייצוגיות ניתן לומר, נוכח כל המקובץ לעיל, כי גם התובענה להסדרת  

במחלוקת   להכרעה  וההוגנת  היעילה  "הדרך  אינה  שהוגשה,  כפי  העתידית, 
. כך הם פני הדברים עוד קודם שמוסיפים ונותנים את הדעת על  בנסיבות העניין"

(  4)א()8  –(  3)א()8שאלת התקיימותם בענייננו של התנאים המוקדמים שבסעיפים  
לעיל מביא עמו תועלת מסוימת    סיום ההליך כמפורט  .14לחוק תובענות ייצוגיות.  

לציבור ובנסיבות רגילות ראוי היה לזכות את המבקשים בגמול ואת בא כוחם בשכר  
התנהלותם   אופן  את  כוחם  ובא  המבקשים  לחובת  לזקוף  יש  שני,  מצד  טרחה. 
הדיונית, בפרט בכל הקשור "להכמנת" קיומן של עמדות המידע, ולא בכדי עתרו גם  

ייעשה צו להוצאות, לכאן או  המשיבים להוצאות. בהי  נתן מכלול השיקולים, לא 
 לכאן." 

הבטחת זכויותיהם של אנשים עם    – במצב דברים זה, התכלית לשמה הוגשה בקשת האישור  

  הושלמה.   – מוגבלות והקפדה על קיום הוראות תקנות נגישות בשירות  

חובה י ממ  . ב  כל  הופרה  לא  א   א 34תקנה    : לא,  מחייבת  לא  כלל  הנגישות  פרסום  לתקנות  ת 

 כך קובעת התקנה:  .  דווקא באתר האינטרנט התאמות הנגישות  
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חייב בביצוע התאמות לשירות יפרסם את התאמות הנגישות אשר בוצעו    א(.)34"
בשירות ובמקומות הציבוריים שניתן בהם השירות, לרבות אמצעי העזר ושירותי  

 : ולפי הענייןהעזר המסופקים בשירות לפי בקשה ואופן קבלתם, בדרכים אלה  

 ; בדרכי הפרסום המקובלות בשירות שהוא נותן

 ;29בהתאמות הנגישות למידע כמפורט בתקנה 

לבקשת אדם עם מוגבלות, באמצעות אחד מאלה: טלפון, פקסימילה, דואר, דואר  
נותן   שבשימוש  לאמצעים  ובכפוף  אחר,  דיגיטלי  אמצעי  או  מסרון  אלקטרוני, 

 ; השירות

 " ל נותן השירות, אם קיים.באמצעות אתר האינטרנט ש 

בה.  כלומר,   שמנויים  האמצעים  בכל  ההתאמות  את  לפרסם  חובה  אין  התקנות  בפתח  לפי 

לבקשת אדם  ( נכתב כך " 3בס"ק ) ו  , "בדרכים אלה ולפי העניין" נכתב כי הפרסום יהיה  הסעיף  

או   מסרון  אלקטרוני,  דואר  דואר,  פקסימילה,  טלפון,  מאלה:  אחד  באמצעות  מוגבלות  עם 

   . אמצעי דיגיטלי אחר, ובכפוף לאמצעים שבשימוש נותן השירות" 

הקרח  בשלל    פארק  אחר  קבוצה  חבר  לכל  או  למבקש  המבוקש  המידע  את  מוסרת  היתה 

אחרים   ל   – אמצעים  בשיחה  היתר  הקרח בין  שכ פארק  מופיעים   ן ,  התקשרות  באתר    פרטי 

 . 1במקום המתאים באתר   השארת הודעה   : גון כ   , נוספים   או בדרכי ההתקשרות   ט האינטרנ 

בית   של  דבריו  יפים  זה    נבו )   הזורע   שמרת '  נ   זוארץ   48869-03-19  צ " ת ב   משפט ה לעניין 

 : , אשר עסק באותו העניין ( 24.2.20

תקנה  ראשית, קיים קושי מסוים בנוגע לטענת המבקש לפיה פרשנותה הראויה של  "
לתקנות השוויון מלמדת המשיבה חייבת לפרסם את התאמות הנגישות בסניפיה    34

מונות מספר אמצעים שונים    34תקנה  הוראות  דווקא באתר האינטרנט שלה. כך,  
בסניפיו, מבלי להבהיר   הנגישות  לפרסם את התאמות  עוסק  יכול  שבאמצעותם 
האם מדובר בחלופות או בהוראות מצטברות. משעה שלשון התקנה שותקת באשר  
לשאלה האם מדובר בחלופות או בחובות מצטברות, הרי שפרשנות אפשרית היא  

ר באפשרויות חלופיות או בכאלה שדי במילוי חלקן כדי לקיים את הוראות  שמדוב
   ..".התקנה

 : ( 14.1.20  נבו )   נ' סונול ישראל בע"מ   תיסר   32754-11-18ת"צ  וכך גם נקבע ב 

של    הראויה  פרשנותה  לעניין  המבקש  לטענת  בנוגע  מסוים  קושי  קיים  "ראשית, 
שנעשו    34תקנה   הנגישות  התאמות  את  לפרסם  החובה  לעניין  השוויון  לתקנות 

תקנות   הוראות  כך,  שלה.  האינטרנט  באתר  המשיבה  מספר    34בסניפי  מונות 
אך  סניפיו,  אמצעים שונים שבאמצעותם יכול עוסק לפרסם את התאמות הנגישות ב

ייתכן   אלא  מצטברים  באמצעים  מדובר  יהיה  כי  מחייבת  איננה  התקנה  לשון 
שמדובר באפשרויות חלופיות או בכאלה שדי במילוי חלקן כדי לקיים את הוראות  

. עם זאת, בשלב מוקדם זה ולאור העובדה שטרם הוגשה תשובת סונול, אין  התקנה
ול פרסמה את התאמות הנגישות  בידי בית המשפט כל מידע באשר לשאלה האם סונ

בסניפיה בדרכים אחרות, אם לאו, ומה היא עמדתה לעניין פרשנותה הראויה של  
במצב דברים זה, מבלי לקבוע מסמרות בדבר, סבורני   ....לתקנות השוויון  34תקנה  

כי המבקש היה נתקל בקושי מסוים להוכיח את עמדתו לעניין הפרשנות הראויה  
 " 34של תקנה  
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הפרה של חובה חקוקה ולהתקיימות עוולה אזרחית על בסיס טענות  ל לא ניתן לטעון  ממילא, 

הוראה שבפרקים    רק הפרה של   הקובע, כי   שוויון נא לחוק ה 19סעיף  להפרת תקנות הנגישות.  

נא  19מהווה עוולה אזרחית. אין בסעיף    , , ה', ובהוראות הנגישות לפי חוק התכנון והבנייה 1ה' 

   נגישות. כל התייחסות לתקנות ה 

)א(  3. סעיף  נגישות כלל לא ניתן להגיש בקשה לאישור תובענה ייצוגית בהסתמך על תקנות ה 

כי   קובע  הייצוגיות  התובענות  כמפורט  " לחוק  בתביעה  אלא  ייצוגית  תובענה  תוגש  לא 

( בתוספת השנייה קובע כי ניתן להגיש בקשה לאישור תביעה  1) 9פרט    . " ...   בתוספת השנייה 

   ייצוגית אך ורק בעילה מכוח פרקים ספציפיים בחוק השוויון: 

לפי   בעילה  ה'  "תביעה  או  ה'  ד',  עם    1פרקים  לאנשים  זכויות  השוויון  לחוק 
 מוגבלות".  

כל התייחסות לאפשר    ת ות להגיש בקש מכלל ההן שומעים את הלאו. אין בתוספת השנייה 

ה  חוק  בעילה מכוח  פרקים מסוימים שבו ,  נגישות אישור  מכוח  בשונה מפרטים  אלא  זאת   ,

הגשת   והתיר  רחבה  בלשון  נקט המחוקק  התובענות, שבהם  לחוק  בתוספת השנייה  אחרים 

       לתוספת השנייה שעוסק ב:   4למשל פרט    י תביעה לפי "חוק" מסוים במלואו. רא 

 ההגבלים העסקיים."  לפי חוק"תביעה בעילה 

 תוספת השנייה:  ל   7וכן פרט  

בעילה  " חוקתביעה  למקומות    לפי  ובכניסה  בשירותים  במוצרים,  הפליה  איסור 
 ." 2000-בידור ולמקומות ציבוריים, התשס"א

בכללותו, הוא לבטח לא   נגישות מאחר והמחוקק לא התיר הגשת תביעה ייצוגית מכוח חוק ה 

שהותקנו שבע שנים לאחר חקיקת חוק תובענות  התיר הגשת תביעה ייצוגית מכוח התקנות,  

ייצוגיות.  ייצוגיות  לתוספת השנייה לחוק תובענות  כל תיקון  בוצע  אף לא  . במועד התקנתן 

תקנות   מכוח  ייצוגית  תביעה  להגיש  ניתן  לא  כי  המפורשת  דעתו  את  המחוקק  הביע  בכך 

אם תתקבל עמדתו של המבקש כי ניתן להגיש תביעה ייצוגית בעילה מכוח תקנות    . ישות נג ה 

, הדבר יוביל לעקיפה בחוסר סמכות של המחוקק הראשי באמצעות מחוקק המשנה  נגישות ה 

לדחות  כדי  ל האמור  די בכ   על הסדר משני.   ולפגיעה במדרג החקיקתי, שבו הסדר ראשי גובר 

 . תקנות הנגישות רחית לנוכח הפרת  הטענה לקיומה של עוולה אז   את 

טוען כי ביקש לבקר בקניון,  אינו  המבקש כלל  –   המבקש אינו מחזיק בעילת תביעה אישית  . ג 

לאחר  וכי חלק מההכנות לביקור זה נכנס לאתר. להיפך, המבקש מודה כי הבקשה הוגשה " 

המבקש מציין    לתצהיר(.   5" )ס'  שקיבלתי ייעוץ משפטי והבנתי כי המשיבה מפירה את הדין 

באילת.    כי הוא "נוהג לבלות מדי פעם בקניונים "בכל רחבי הארץ" אך לא טוען כי תכנן ביקור 

הדבר גם נכון לחברי הקבוצה,  גם מכך ניתן להניח כי הוא אינו אוחז בעלת תביעה אישית.  

ו  לא  מכיוון שהמבקש לא הראה אדם אחד אשר ביקש לדעת מהם הסדרי הנגישות בקניון, 

בשים לב לגישה  ממילא, גם אם קיים אדם שכזה, ו אין קבוצה ואין נזק.    – יכול היה לעשות כן  

ספק אם    –   המצמצמת של בתי המשפט ביחס להכרה בראש נזק לא ממוני בתביעה ייצוגית 
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לפיצוי  זכאות  ע"א    י רא   , קיימת  )הדס    8037/06למשל:  פריניר  נ'  בע"מ  1987ברזילי    נבו ) ( 

   (. 12.3.14  נבו )   סלומון נ' גורי יבוא והפצה בע"מ   4333/11ע"א  (;  4.9.14

הייצוגיים  . ד  התנאים  התקיימות  ותקנה  8סעיף    -   אי  ייצוגיות  תובענות  לחוק  לתקנות    2)א( 

"   2010- תובענות ייצוגיות, תש"ע  הנטל להוכחת    קובע כי   "( תקנות תובענות ייצוגיות )להלן: 

  רע"א  : י רא   . מצטברים כאשר התנאים הם  התקיימות התנאים המקדמיים, רובץ על המבקש, 

נ' הפינקס חברה לביטוח בע"מ   9778/16 בנטל (.  13.5.18  )נבו   זליגמן  ולא    המבקש לא עמד 

מוגבלות, שביקש לקבל    עם הציג כל תשתית לקיומה של קבוצה. אין בבקשה כל תיאור לאדם  

המבקש  )   מידע אודות הנגשה בסניף, לא התאפשר לו לעשות כן וכתוצאה מכך נגרם לו נזק 

אנשים אך אינו תומך זאת בדבר   35,335בקשה כי קיימת בקבוצה של  ל   71סעיף פשוט מניח ב 

זאת לא במקרה. הסברנו כי כל המידע הנדרש זמין  ו .  ( מלבד "הערכות" סטטיסטיות מופרכות 

 .  באמצעים נוספים שמעמידה חברת פארק הקרח לטובת אנשים בעלי מוגבלות 

  לחוק (  א ) 8  סעיף   –   פארק הקרח   של במחזור העסקים    של משבר הקורונה   הקשה הפגיעה   . ה 

  עדיין ,  ייצוגית   תובענה   לאישור   הנדרשים   התנאים   כל   בהתקיים   כי   קובע   ייצוגיות   תובענות 

  כלומר, גם אם .  " אלה   כל   שהתקיימו   מצא   אם ,  ייצוגית   תובענה   לאשר   רשאי   המשפט   בית " 

  התביעה   ניהול   את   לאשר   רשאי   המשפט   בית לאישור תובענה כייצוגית    הסף   תנאי   כל   התקיימו 

. בפסיקה נקבע כי גם שיקולים ציבוריים יכולים לבוא  כן   לעשות   חובה  עליו   אין   אך , הייצוגית 

  הישראלית   האמריקאית   החברה '  נ   אזואלוס   14471/01  א " בש בחשבון מבחינת בית המשפט ) 

(. בענייננו, בקשת  ( 24.6.13  נבו )   זוגלובק '  נ   אביטל   39068-11-12  צ " ת ;  ( 19.12.06  נבו )   מ " בע   לגז 

האישור המקורית הוגשה ממש בפתחו של משבר הקורונה ואילו הבקשה המתוקנת הוגשה  

ושות על העיר אילת בכלל ועל הקניון  . המשבר השפיע אנ בשיאו, ובזמן שהקניון עומד שומם 

התיירות   בפרט.  עסקי  על  ככולה  רובה  נשענת  אילת  של    העיר  ההכנסות  היקף  ובהתאם 

בנוסף, ובהתאם להנחיות הממשלה, הקניון עצמו  העסקים בה קרס לאפס בתקופת הקורונה.  

גבוהות )אחזקת  היה סגור למשך חודשים ארוכים. כשמדובר בקניון ייחודי בעל עלויות תפעול  

כפולה.  ר הק  במכה  מדובר  וכיו"ב(,  מהמשבר  ח  להתאושש  הקניון  מתחיל  אלו  בימים  רק 

ישובו(.   כי ההגבלות לא  כי )בתקווה  כי    המכה הכלכלית, בשילוב עם העובדה  אין מחלוקת 

,  כיום האתר תוקן ומופיע בו כל המידע שצריך להופיע על פי הוראות חוק ותקנות הנגישות 

 נה כי בכל מקרה לא היה מקום לנהל את ההליך שלפנינו באופן ייצוגי.  מובילה למסק 

 . פארק הקרח   כאמור, טענות אלו אינן ממצות את טענות 

. בין היתר, בכל הנוגע לטענה כי אין חובה לפרסם  פארק הקרח   המבקש מצידו דוחה את כל טענות  . 6

בהתאם לדין בערוצי הפרסום    ם י רלוונטי המשיבה לא הציגה פרסומים  דווקא באתר האינטרנט,  

   המרכזיים. 

לאור   האמור, המבקש מסכים להסדר  העסקי  למרות  במגזר  הקורונה  של משבר  הפגיעה הקשה 

משמעותית בפעילות השוטפת וכנגזרת לכך הצהירה המשיבה על  פגיעה   – אליו משתייכת המשיבה 

   . פגיעה במחזור העסקים שלה 
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ומבלי שצד מודה בטענות משנהו, הצדדים    , בין הצדדים ממושך  הידברות  לאחר קיומו של הליך   . 7

המטרה שלשמה  , קרי,  משום תיקון האתר   אין עוד מקום בהמשך ניהול התובענה   כי   הגיעו להסכמה 

 על הסכם הפשרה שלהלן.   מכאן הצדדים הגיעו להסכמה .  ושלמה הייצוגית ה   הוגשה התובענה 

   הצהרות הצדדים  . ב 

זה משום הודאה מצד מי מהם ו/או מי מטעמם    הסכם הצדדים מצהירים כי אין בהתקשרותם ב  . 8

הדין שהוגשו במסגרת בקשת האישור,  - בטענה ו/או דרישה כלשהי של משנהו שנטענה בכתבי בי 

נעשית לפ  זו  כנגד  וכי פשרה  להודות בטענה כלשהי  מי    פארק הקרח נים משורת הדין מבלי  ו/או 

 מטעמה בכל הקשור לבקשת האישור.  

במהלך ניהול    ם בזאת כי טובת חברי הקבוצה היא שעמדה לנגד עיניה   ים מצהיר   המבקש ובאי כוחו  . 9

 המשא ומתן והביאה לחתימה על הסכם הפשרה.  

 המוצע ההסדר   . ג 

כהגדרת המונח אדם עם מוגבלות בחוק  ,  עם מוגבלות   אדם   כל   חברי הקבוצה נשוא ההסכם הם  . 10

שהמשתמש ו/או ביקש להשתמש בשירות ו/או  , 1998  – תשנ"ח  בלות ים עם מוג אנש ל שוויון זכויות 

יפיה ו/או מי מטעמה,  מסנ  מי , הנמצא ב פארק הקרח בהפעלת  שבבעלות ו/או באחזקת ו/או מקום, 

בעקיפין   ו/או  במישרין  לגלוש  ביקש  ו/או  גלש  אם  של  בין  האינטרנט  באתר  אחר(  קניון  )בעזרת 

באמצעות מחשב ו/או באמצעות טלפון נייד  ו/או אתר האינטרנט של מקום מתן השירות    מול - אייס 

 . ועד ליום מתן פסק הדין המאשר את הסכם הפשרה   1.7.2014מיום  

של   . 11 הסכמה  בכך  ובלי שתהיה  הפשרה,  הקרח בהתאם להסכם  המבקש,    פארק  מטענות  איזו  עם 

 התחייבה לפעול כדלהלן: פארק הקרח  

הקרח  . א  ועדכני,    מפרסמת   פארק  שוטף  באופן  הנגישות  באתר האינטרנט שלה,  את התאמות 

ושג למעשה צו העשה שהתבקש  ה . בכך  ( לעיל   1  נספח ראי  )   שהיא מספקת   ים שבוצעו בשירות 

   במסגרת בקשת האישור.  

)קרי הנגשה מעבר    הנגשה עודפת   לטובת חברי הקבוצה תבצע  פארק הקרח    , נוסף על האמור  . ב 

בדין(  הינה   . קניון ב   לקבוע  העודפת  "   ההנגשה  מערכת  מסייעת  Right Hereהתקנת  אשר   "

ע"י התקנת  מדובר במערכת  לאנשים עם מוגבלות בראייה להתמצא במרחב הציבורי.   אשר 

מי שעושה בה  של  שולחת אותות ליישום המותקן במכשיר הסלולרי    קניון חיישנים ברחבי ה 

ב   , שימוש  מיקומו  את  לזהות  לו  ה   קניון ומאפשרת  שסביבו ואת  והמוצרים  חברי    . חנויות 

יפיקו   זו הקבוצה  ו   ממערכת  רבה  השירות  היא  תועלת  איכות  את  ניכר  באופן  לשפר  יכולה 

 . ברחבי הקניון שתינתן להם  

 2 נספח   . 2  נספח כ מצורף    Right Hereמידע אודות מערכת  
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 הסכם הפשרה ראוי והוגן   . ד 

הצדדים סבורים כי הסכם הפשרה הינו ראוי הוגן וסביר וכי סיום ההליך בהסכם פשרה הוא הדרך   . 12

ניהול   ולחברי הקבוצה קיים סיכון בהמשך  וההוגנת להכרעה במחלוקת. למבקש  בקשת  היעילה 

בשל  האישור  היתר,  בין  הקרח טענות  ,  ממצה   פארק  בלתי  )באופן  לעיל  שפורטו  ותמציתי(.    כפי 

  את   לאתר   שלא   משום   וזאת   העניין   בנסיבות   מעשי   אינו   הקבוצה   לחברי   ישיר   כספי   פיצוי בנוסף,  

 . לחוק (  1() ג ) 20  סעיף   כלשון ,  מחבריה   אחד   כל   של   האישי   הנזק   את   ולחשב   הקבוצה   חברי   כל 

לחברי הקבוצה מטעמים  לסייע  מנת  - בתוך כך המבקש מדגיש כי ניאות לוותר על ניהול התביעה על  . 13

 אלה:  

של    אתר האינטרנט ב  רסום הסדרי הנגישות פ ב   פארק הקרח פעולותיה המהירות והיעילות של   . א 

אכיפת הדין  עולה בקנה אחד עם מטרת חוק תובענות ייצוגית בדבר "   האתר תיקון    . קניון ה 

 (.  חוק תובענות ייצוגיות ל   ( 2) 1סעיף  " ) והרתעה מפני הפרתו 

 הפשרה:   הסכם ניצבים יתרונותיו של    שני הצדדים ל   למול הסיכונים הכרוכים בהמשך ניהול ההליך  . 14

)הנגשה עודפת( בעלת  - הסכם הפשרה כולל הטבה  . א  מפצה לקבוצה, בדרך של שיפור הנגישות 

תועלת משמעותית לחברי הקבוצה. בפסיקה כבר הובעה עמדה לפיה הסדרים אשר מציעים  

הדין מהווי  לדרישות  עודפת מעבר  הנגשה  של  דרך  על  פיצוי  פ לחברי הקבוצה  הולם  ם  תרון 

וראוי לסיום ההליכים ויש בהם להגשים את התכלית שבחוק הנגישות והתקנות. כך למשל  

 (:  13.9.17  נבו )   הפיס   מפעל '  נ   חמיאס   2889/17  א " בע נקבע  

  לתוספת   9  פרט  מתוקף,  זה  מסוג  תביעות   לתמרץ   וחשיבות  עניין   שיש  בהינתן   כך"...  
  לשוויון   מוגבלות  עם  אנשים  של  בזכותם  שעניינן,  ייצוגיות  תובענות  לחוק  השניה

  אלא   בכסף  לכמתו  ניתן  שלא,  הנדונה  התביעה  שבצד  ההישג  בהינתן  וכן;  ולנגישות
 ". וההנגשה   השוויון  שבערכי ובחשיבות  בתועלת

החלופה להסכם הפשרה היא קיומו של הליך משפטי ארוך ויקר, שתוצאתו אינה ידועה למי   . ב 

ובהשקעת משאבים רבים  בירור בקשת האישור הסכם הפשרה, חוסך את הצורך ב מהצדדים.  

 הן מבחינת הצדדים והן מבחינת המערכת השיפוטית. 

סכימו הצדדים לפתור את  ה   - בשים לב לסיכויים והסיכונים של שני הצדדים    - לאור כל האמור   . 15

, שמע כל אחד  הידברות בין הצדדים המחלוקות מושא בקשת האישור בדרך של פשרה. במהלך ה 

בנוגע לסיכונים ולסיכויים של כל צד בניהול ההליך וגם עמדה    הצד שמנגד מן הצדדים את עמדת  

תפות הן:  לצורך הסכם פשרה בלבד מוסכם כי השאלות המשו זו הובילה לגיבוש הסכם פשרה זה.  

הקרח האם   ל   פארק  חובתה  את  הנגישות הפרה  הסדרי  את  בהתאם  ב   פרסם  האינטרנט  אתר 

 . כך   עומדת עילת תביעה לחברי הקבוצה בגין להוראות תקנות הנגישות והאם  

http://www.nevo.co.il/law/74020/1.2
http://www.nevo.co.il/law/74020


- 9 - 

גמול למבקש ושכר  על הזכות לקבל החזר הוצאות,    המבקש פוסח  . ה 

 י כוחו טרחה לבא 

להסכמה להסדר זה הינה הפגיעה הקשה של  וב"כ מטעמו  סיבה שהביאה את המבקש  כאמור, ה  . 16

המשיבה   משתייכת  אליו  העסקי  במגזר  הקורונה  השוטפת    – משבר  בפעילות  משמעותית  פגיעה 

   . וכנגזרת לכך הצהירה המשיבה על פגיעה במחזור העסקים שלה 

כוחו    הקורונה   מגיפת   נזקי   לאור התיאורים לעיל בדבר  . 17 ובא  נאותו המבקש    לפסוח על המשיבה, 

ד פעמי ויוצא דופן על הזכות לקבל החזר הוצאות, גמול לבקש ושכר טרחת עו"ד ובכפוף  באופן ח 

גורף   וויתור  ו/או  פי הסכם זה. אין בכך הסכמה  על  להצהרות המשיבה ועמידה בהתחייבויותיה 

תית בהתאם לנסיבות המקרה לאור ועל רקע מגיפת הקורונה  וד נק   א ו/או אחר רוחבי ו/או צר אל 

 המשיבה.   והמגזר העסקי של 

החל מהטבה לחברי    – המשיבה מודעת להסדרים דומים עובר לפרוץ מגיפת הקורונה והיקף ההסדר   . 18

סונול ישראל  נגד    תיסיר   67598-11-18ת.צ.    הקבוצה, החזר הוצאות, גמול ושכר טרחה, לדוגמא 

 . בע"מ 

תו של  הנכבד שאף בירך על נכונו ת המשפט  י ב על ידי  אושר  על רקע מגיפת הקורונה  דומה    הסדר  . 19

כך  כוחו,  ובא  סאן   25929-02-20  ת"צ ב   המבקש  נ'  בע"מ - בוקריס  " ;  9.2.21  נבו )   לי  עניין  להלן: 

 : "( בוקריס 

בעיצומה של תקופת הקורונה ובתי    ן..."אין אלא לברך על כך בהינתן העובדה כי אנו מצויי" 
בנסיבות אלה, נוכח הסכמת הצדדים, איני    .מלון סגורים משך תקופה של חודשים ארוכים

 פוסקת גמול למבקש או שכר טרחה לבא כוחו." 

בנסיבות   . 20 היא  ושכה"ט  הגמול  על  מוותרים  שהם  לכך  הסיבה  כי  מבהירים  כוחו  ובא  המבקש 

דבר לתיק אחרים או לגרוע מזכותם לעתור לקבל תקבולים    הייחודיות בתיק זה ואין לגזור מכך 

 מגופים אחרים )הקרן למימון תובענות ייצוגיות(.  

וב"כ על גישה והתנהלות רגישה ורלוונטית התואמת את צו  מבקשת להודות למבקש  פארק הקרח   . 21

בכפוף    , דילוג על זכותם על קבלת החזר הוצאות, גמול ושכר טרחה, כאשר הם מסתפקים השעה ועל  

 באכיפה ופיצוי לטובת חברי הקבוצה.    , לנכונות הצהרת המשיבה ועמידה בהתחייבויותיה 

 הוראות לגבי ביטול ההסכם, ויתור והסתלקות  . ו 

(,  2)ד() 19)ו(,  18מחברי הקבוצה הודעות פרישה )לפי הוראות סעיפים    50מובהר בזאת כי אם ימסרו   . 22

ימי    14תוך    הפשרה הסכם  את  זכאית לבטל    פארק הקרח ( לחוק תובענות ייצוגיות(, תהיה  3)ד() 19

חר(  שבתון א   שביתה או   )קרי ימי ראשון עד חמישי, שאינם כוללים ערבי חג, חג ו/או כל יום  עסקים 

  משיבה חברי הקבוצה או מהמועד בו תומצא ל   פרישה של   ת ו מתום המועד האחרון להגשת הודע 

ו  המאוחר,  לפי  במספר,  החמישים  הפרישה  כאמור הודעת  ביטול  של  הסכם  במקרה  את  יראו   ,
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ממנו   שנבעו  והאישורים  התוצאות  ההסכמות,  וכל  בבית    – הפשרה  וההליכים  היו,  לא  כאילו 

   המשפט ימשיכו להתנהל. 

אחד   . 23 כל  יהיה  מהצדדים,  מי  על  מקובלים  שאינם  שינויים  לערוך  ימליץ  המשפט  שבית  במקרה 

מהצדדים רשאי לבטל הסכם זה, על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, וזאת לאחר הודעה בכתב  

 ימים ממועד קבלת החלטת בית המשפט.   10לצד השני, ובתוך  

יהיה ההסכם חסר תוקף משפטי,  כדין  ההסכם למען הסר ספק מובהר בזאת, כי במקרה של ביטול  . 24

שימוש  בכל מסמך או מצג שקשור בו  ו/או  יה לעשות בו  ולא ניתן יה   כאילו לא נחתם מלכתחילה 

כלשהו. האמור לעיל חל גם על טיוטות, מסמכים, עמדות, בדיקות וכל מסמך אחר או דברים בעל  

 .  ר יימשך כסדרו , והניהול הדיוני של ההליך ובקשת האישו פה הקשורים להסכם 

 . וב"כ לא יהיו זכאים לקבל תשלום כלשהו בהתאם להסכם זה   המבקש  . 25

וויתור וסילוק של  בקשה זו עם אישור בית המשפט הנכבד   . 26 המבקש, באי  , יתגבש מעשה בית דין 

וכל אחד מ  ובין בעקיפין,  במישרין  בין  ו/או מי מטעמם,  כלפי  כוחו    פארק הקרח חברי הקבוצה, 

לרבות ומבלי לגרוע, כנגד נושאי משרה, בעלי מניות, נושאי משרה בבעלי המניות,  , ו/או מי מטעמה 

ביחס לכל העניינים הנוגעים, במישרין או בעקיפין, לתובענה ו/או לבקשת האישור ו/או לתשובה  

 .  לתגובה ולטענות שהועלו במסגרתן 

בסעיף   . 27 האמור  מכלליות  לגרוע  בית  לעיל,    26מבלי  ידי  על  זה  פשרה  הסכם  של  לאישורו  בכפוף 

פ  כלפי  המבקשים  בזאת  מוותרים  הקרח המשפט,  משרה,  ארק  נושאי  כנגד  לגרוע,  ומבלי  לרבות   ,

יתור סופי, מלא ומוחלט על כל תביעה  בעלי מניות, נושאי משרה בבעלי המניות, או מי מטעמם בוו 

ו/או   לתובענה  בעקיפין,  או  במישרין  הנוגעים,  וסוג,  מין  זכות, מכל  ו/או  דרישה  ו/או  טענה  ו/או 

 לבקשת האישור ו/או לתשובה לתגובה ולטענות שהועלו במסגרתן.  

     הפשרה   כם הס   אישור   לצורך   בודק   במינוי   צורך   אין  . ז 

בנסיבות העניין אין צורך במינוי בודק חיצוני, ולכן מבקשים הצדדים כי בית המשפט הנכבד יורה   . 28

סעיף   לפי  סמכותו  פי  אישור  19על  על  לחוק  ה )ב(  ולהלן  הסכם  חיצוני,  בודק  למנות  פשרה מבלי 

 יפורטו הטעמים לכך: 

נושא בחובו  משקף כראוי את הסיכונים והסיכויים של הצדדים ו  ההסכם כי  ים סבור  הצדדים  . א 

 תועלת משמעותית לחברי הקבוצה.  

שיקול זה  אופיו של הסכם הפשרה אינו מצריך חישובים, אלא מבוסס על הערכה שיפוטית.   . ב 

הירש    12570/06משל נקבע בבש"א  נוי בודק, כך ל י מנע ממ י הוכר בפסיקה כטעם שמצדיק לה 

 :  ( 10.8.08)נבו,    נ' תנובה 

ותו של הסכם הפשרה והיותו הוגן ומאוזן  "בנסיבות אלה, נראה לי כי בחינת סביר 
הינו עניין משפטי, הכרוך בבחינת הסיכונים והסיכויים של התביעה. עניין זה מסור  
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לבית המשפט, ואין צורך במינוי בודק. היה מקום למנות בודק, לו התעוררה שאלה  
שיקולים   סמך  על  ונופלת  קמה  ההכרעה  זה,  במקרה  אך  מומחיות.  הדורשת 

ורים ומינויו של בודק היה מביא רק לסרבול של הדיון בבקשה לאישור  משפטיים טה 
 הסכם הפשרה ולעלויות מיותרות לצדדים."  

 : ( 21.9.15  )נבו   ברוט נ' חברת החשמל לישראל בע"מ   27817-02-11צ  " ת כך גם נקבע ב 

כי  ל"השיקולים   כן אינני סבורה  על  בנסיבות אלה הם משפטיים,  אישור ההסדר 
 מנוי בודק נחוץ לשם הערכה אם הסדר פשרה הוגן בנסיבות העניין." 

פשרה   בהסכמי  דומים בהתאם,  בודק   בתיקים  למנות  המשפט קבעו שאין  רא בתי  עניין    : י , 

  . ( 8.4.19  נבו )   מ " דרזנר נ' אחוזות החוף בע   52531-05-15ת"צ    ; בוקריס 

   יישום הסכם הפשרה לא מצריך את איתור חברי הקבוצה, וגם מטעם זה לא נדרש בודק.  . ג 

מינוי בודק יעכב את ביצוע הסכם הפשרה, יגרור הוצאות נוספות, בלא שצפויה מכך תועלת   . ד 

 של ממש. 

 שונות  . ח 

עליהם חל הסכם הפשרה, ולגביהם ההחלטה בדבר אישור    מוסכם על הצדדים כי העילות והסעדים  . 29

בעקיפין   ו/או  במישרין  הנזכרות  העילות  כל  את  כוללים  דין,  בית  מעשה  תהווה  הפשרה  הסכם 

 . ר בבקשת האישו 

ובא  . 30 המבקש  שבין  כל ההסכמות  כולל את  וממצה    פארק הקרח לבין    ו כוח   י ההסכם  מגבש  והוא 

 עם האמור בו.  באופן בלעדי וסופי את כל ההסכמות בקשר  

לא יהיה כל תוקף לכל שינוי או תוספת להסכם, אלא אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי כל באי כוח   . 31

הצדדים להסכם. לא תישמע טענה של שינוי ההסכם בעל פה. כמו כן, לא יהיה תוקף לכל מצג ו/או  

 מו"מ, ככל שנוהל בין הצדדים, קודם לחתימת ההסכם. 

בתום  . 32 לפעול  מתחייבים  לקיו   הצדדים  כל    ם לב  על  ולחתום  הפעולות  כל  את  ולבצע  ההסכם 

המסמכים, האישורים, הטפסים וההודעות, ככל שיידרש, ושיהיה מועיל לצורך ביצוען של הוראות  

 ההסכם.  

 והוראות פרוצדוראליות   סיכום  . ט 

   – על יסוד כל האמור לעיל, מתבקש בית המשפט הנכבד להורות   . 33

משלוח עותק של בקשה זו והסכם הפשרה ליועץ המשפטי לממשלה, למנהל בתי המשפט    על  . א 

בשני   הפשרה  הסכם  פרסום  על  להורות  וכן  מוגבלות,  עם  לאנשים  זכויות  שוויון  ולנציבות 

המצורף   בנוסח  יומיים,  "   3כנספח  עיתונים  הראשונה )להלן:  המשיבה  המודעה  כאשר   ,)"

 3 נספח

http://www.nevo.co.il/psika_html/mechozi/ME-11-02-27817-313.htm
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סעיפים   להוראות  בהתאם  הכול  הפרסומים  בעלות  ו 18תישא  ולתקנה  3)א() 25  - )ג(  לחוק   )

 .  )ד( לתקנות תובענות ייצוגיות 12

יום ממועד    45כי אדם אשר יש לו זכות להתנגד להסכם הפשרה יגיש התנגדות מנומקת תוך   . ב 

רסום המודעה הראשונה, וכן להורות כי היה ותוגש התנגדות כאמור, יהיו הצדדים להסכם  פ 

 )ה( לחוק. 18הפשרה רשאים להגיש תגובה להתנגדות בהתאם לקבוע בסעיף  

יבקש מבית המשפט הנכבד   . ג  עליו הסכם הפשרה,  יחול  כי  מעוניין  כי חבר קבוצה אשר אינו 

פרסום המודעה הראשונה, ואם לא יעשה כן    יום ממועד   45להתיר לו לצאת מהקבוצה תוך  

 במועד האמור, יחשב כמי שהסכם הפשרה חל עליו. 

 כי בשל הטעמים המפורטים לעיל בבקשה אין צורך במינוי בודק.  . ד 

 - עוד מתבקש בית המשפט הנכבד   . 34

 לאשר את הסכם הפשרה לאחר חלוף המועד להגשת הודעות פרישה מההסכם והתנגדויות לו.   . א 

על פרסום מודעה על חשבונה בדבר אישור הסכם הפשרה בהתאם להוראת  להורות למשיבה   . ב 

( לחוק, בנוסח שיגישו הצדדים ויאושר על ידי בית המשפט הנכבד, בשני עיתונים  4)א() 25סעיף  

 יומיים. 

)ב( לחוק וכן בהתאם  18לבקשה זו מצורפים תצהירי הצדדים ובאי כוחם בהתאם להוראות סעיף   . 35

   )ב( לתקנות. 12להוראות  
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